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Etkili Iletisim

ETKIN DiNLEME

ILETISIM
BECERILERI

EMPATI

KARDELEN ANAOKULU




Mesaji alan kisinin karsisindakinin

sovylediklerinin icerisindeki duygu ve

diisiinceyi anladiktan sonra,
iletisimin devamini saglayacak
nitelikte uygun iletide bulunmasidir.

Oskar Wilde, “Davranislar

kelimelerden daha fazla konusur

daha cok sey ifade eder.,, der.
Gozler, kiyafet, durus, mimikler,

dokunmalar, eller, oturus sekilleri
sozsiiz iletisim i¢cin cok onemlidir.

Her biri ayri mesaj icerir. Beden
dili ile ilgili yapilan
arastirmalarda, insanlarin yiiz
viize kurdugu iletisimde,
sozciikler %10, ses tonu %30,
beden dili %60 6nem tasidigi
belirlenmistir.

Kigilerin etkili bir sekilde iletigim

kurabilmeleri icin bazi1 onemli
noktalara dikkat etmeleri
gerekmektedir. Bunlar:

Goziin kendisi bash basina hir
mesaj kaynagidir. G6z temasi
kurmak ilgi anlamina gelmektedir.

Ozel(mahrem) mesaFe: Cok yakin
hissedilen kisilerin yer aldigi
alandir. Eger kisilerin 6zel
alanlarina izinsiz giriliyorsa
ortam gerginlesir ve g6z temasi
kurulmaz (asansor, toplu tasima
araglar...).

Sosyal mesafe: islerin rahatg¢a
konusuldugu, resmi iligkilerin
sirdirildigi alandir (is yerinde
beraber ¢alisanlar, patron-isgi...).

Cocugunuza verdiginiz degeri ona
hissettirmeniz, kendi ile barisik,
O6ziine givenen, hak ettigi degeri
disarilarda aramayan bir birey
olmasinin temellerini olusturur.
Birinci Sevgi Dili; Fiziksel Temastir
ikinci Sevgi Dili; Onay
Sozcikleridir

Uglincii Sevgi Dili; Nitelikli vakit
gegirmektir

Dordiincl Sevgi Dili; Armagan
Ahnmasidir



